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ภาพรวม 

 เป็นเวลาหลายปีท่ีโรงงานอตุสาหกรรมได้ใช้หลกัการในการผลิตสินค้าจากการประมาณการ

ยอดขาย และการผลิตชิน้งานจ านวนมากถกูมองวา่ให้ผลในการประหยดัต้นทนุการผลิต   ซึง่ท าให้โรงงาน

อตุฯต้องเก็บสต็อกสินค้าไว้จ านวนมาก และเกิดปัญหาสินค้าไมร่ะบายเงินลงทนุจมอยูก่บัสินค้าท่ีขาย

ออกไปไมไ่ด้ 

 แตท่ฤษฏีการผลิตแบบ Lean จะน าความต้องการจริงของลกูค้ามาใช้ในการผลิต แทนการคาดหวงั

วา่จะขายได้เท่าไร แล้วยอดขายก็เปล่ียนแปลง หรือการผลิตสินค้าอยา่งเตม็ก าลงั   การผลิตแบบ Lean จะ

ผลิตสินค้าให้กบัลกูค้าเทา่ท่ีลกูค้าต้องการในเวลาท่ีสัน้ท่ีสดุ   แทนท่ีจะผลกัสินค้าจากโรงงานไปสู่ตลาด แต่

จะผลิตสินค้าสง่ไป ณ เวลาท่ีลกูค้าต้องการให้ทนัพอดี(JIT) 

 องค์กรท่ีวางระบบ Lean ได้แล้วนัน้จะมีความสามารถในการผลิตทัง้ภาพรวมท่ีสงู เพราะไมมี่

ความสญูเปล่าจากการผลิต และการจดัสง่สินค้าท่ีแมน่ย าทนัเวลา(JIT)   การบริหารจดัการแบบ Lean นัน้

จะสร้างประสิทธิภาพให้กบัองค์กรเทา่ท่ีเป็นไปได้ทัง้ในการลดต้นทนุ ลดความสญูเสียในด้านตา่งๆทัง้จาก

ก าลงัคน, เคร่ืองจกัร, การใช้วตัถดุบิ, เวลาในการปฏิบตังิาน, การผลิตสินค้าท่ีไมต้่องการ 

 จะเห็นวา่ทฤษฏี Lean เหมาะสมท่ีจะเป็นเป้าหมายในการปฏิบตังิานขององค์กรอยา่งมาก แตเ่รา

จะสร้างระบบ Lean ขึน้ในองค์กรของเราได้อยา่งไร   อยู่ดีๆ ผู้บริหารจะประกาศวา่องค์กรเราจะเป็น Lean 

ทนัทีก็คงไมไ่ด้   การพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายจงึเกิดขึน้ พร้อมการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ ERP ท่ีบริหารการผลิตได้(ในไทยซอฟต์แวร์ ERP หลายๆรายบริหารการ

ผลิตไมไ่ด้) มาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยปรังปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเดนิไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งถูกต้อง 
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ท าไมต้องวางระบบการผลิตแบบ Lean 

 ระบบ Lean นัน้จะลดกิจกรรมท่ีไมก่่อให้เกิดคณุคา่กบัลกูค้าในทกุสว่น   โดยจะมองให้ออกวา่

กิจกรรมการท างานในองค์กรของเราอะไรท่ีสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้าทัง้ในปัจจบุนั และระยะยาว   โดยคดิ

ครอบคลมุไปทกุสว่นทัง้ในส่วนของการเตรียมสินค้ากึ่งส าเร็จรูป, สินค้าส าเร็จรูป, การจดัสง่, การแก้ไข

ปัญหา เป็นต้น  เพ่ือท่ีจะก าหนดทิศทางการท างานและลดเวลาการด าเนินการ, ลดเวลาในการสตอ็กสินค้า

ท่ีต้องค้างสต็อกไว้   โดยต้องพิจารณากระบวนการตัง้แตต้่น(จดัซือ้วตัถดุบิ)ไปจนจบ(จดัสง่สินค้า)  ไมม่อง

เพียงแคก่ระบวนการใดกระบวนการหนึง่ และสร้างวิธีการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานขึน้ทัง้ระบบ 

 เม่ือเร่ิมกิจกรรมวางระบบ Lean เราก็จะมาดวูา่อะไรบ้างท่ีไมท่ าให้เกิดคณุคา่(7 Wastes) เชน่ 

- เราผลิตอะไรเกินความต้องการของลกูค้าบ้าง, เราชอบผลิตอะไรสต็อกไว้ก่อนล้วงหน้าบ้างเพราะ

เราเดาเอาเอง 

- เรามีอะไรท่ีเป็น Dead Stock บ้าง 

- Lead Time ท่ีเป็นความสญูเสียตา่งๆ เชน่ Waiting LT(เวลาท่ีต้องเปิดเคร่ืองจกัรทิง้ไว้แตไ่มมี่งาน), 

Set up LT(เวลาเตรียมเคร่ืองจกัรก่อนเร่ิมการผลิต), Moving LT(เวลาท่ีใช้ในการขนย้ายสินค้าจาก

หนว่ยผลิตหนึง่ ไปอีกหน่วยผลิตหนึง่ หรือการขนย้ายสินค้าไปจดัเก็บ) 

- เวลาท่ีสญูเสียไปเน่ืองจากการหาสินค้า, อปุกรณ์ 

- ข้อบกพร่องอ่ืนๆ เชน่วตัถดุบิท่ีไมไ่ด้คณุภาพ, Yield, การวางตารางเวลาการผลิต-การเข้าของ

วตัถดุบิท่ีผิด  

- ทกัษะของผู้ปฏิบตังิาน 

- อ่ืนๆ เชน่ การจดัวางพืน้ท่ี และการใช้พลงังาน (อนันีเ้ป็นเร่ืองของการวางผงัโรงงาน) 

 

การวางระบบ Lean 

 ให้ท าไปทีละขัน้ตอนดงัท่ีจะแนะน าตอ่ไปนี ้เม่ือท าจนได้ผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ก็น ากลบัมาวิเคราะห์แล้ว

ตัง้เป้าหมายใหมเ่พ่ือให้ประสิทธิภาพท่ีดีขึน้ไปเร่ือยๆ 

1. หาวา่อะไรเป็นคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ และบริการของเราท่ีลกูค้าให้ความสนใจ (ท าไมเค้าถึง

จา่ยเงินให้เรา) 
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2. สรุปหว่งโซ่คณุคา่ในองค์กรออกมา(กระบวนการตัง้แตซื่อ้วตัถดุบิ ไปจนถึงสง่สินค้าให้ลกูค้า) 

ให้ระบแุยกวา่ขัน้ตอนใดมีคณุคา่ในตวัเอง ขัน้ตอนใดไมมี่คณุคา่(ในองค์กรของคณุไม่

จ าเป็นต้องมี Flow เดียวนะครับ) 

3. น า Flow จากข้อ 2 มาวิเคราะห์วา่ขัน้ตอน หรือกระบวนการใดบ้างท่ีสามารถสง่ตอ่ได้เลยโดย

ไมต้่องสต็อกสินค้าไว้ เรียกว่า Flow Process 

4. ถ้าเจอกระบวนการท่ีไมส่ามารถสง่ตอ่เป็น Flow เดียวกนัได้ ณ จดุนัน้จ าเป็นต้องมีการใช้

ระบบดงึเข้ามาชว่ย (Pull System - Kamban) โดยอาศยัปริมาณสินค้าน้อยสดุ(คุ้มคา่

ทางด้านต้นทนุ – Economic Minimum Quantity)ท่ีจะท าให้กระบวนการถดัไปเร่ิมผลิตได้ 

5. เม่ือท าข้อ 4 แล้วก็มาทบทวนดวูา่ยงัมีกระบวนการใดอีกบ้างท่ีไมก่่อให้เกิดคณุคา่เพ่ือท่ีจะขจดั

กระบวนการนัน้ให้ลดลง 

6. พกัสกัครู่หายเหน่ือยแล้ว ก็กลบัไปท าซ า้ข้อ 1 -5 หรือให้ระบบท างานไปสกัพกัเพ่ือเก็บข้อมลู

น ามาใช้ปรับปรุงตอ่ไป 

 

จะเห็นวา่กระบวนท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นนัน้จ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือช่วยนัน้ก็คือการน าโปรแกรม 

ERP ท่ีสามารถบริหารการผลิตได้(รองรับทฤษฎี JIT, Pull System, Kamban, Scheduling, 

Inventory Control, Costing) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือชว่ยวิเคราะห์การปรับปรุงกระบวนการ 

รวมถึงสนบัสนนุการด าเนินงานของพนกังานเพ่ือให้มีความสอดคล้องตรงกนั 


