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รายละเอียดแผนงานของการให้ค าปรึกษา ISO9001:2008 
 
วัตถุประสงค์ของการใช้มาตรฐาน ISO9001:2008 

         การน ามาตรฐานระบบการบริหารงานคณุภาพ ISO 9001:2008 มาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการขององค์กร 
เน่ืองจากต้องการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน การท างาน ป้องกนั ลด ก าจดั ปัญหาและข้อบกพร่อง 
สง่เสริมมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับ อนัจะน ามาซึง่การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า โดยการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
รวมถึงการด าเนินงานเป็นแนวทางเดียวกนัในแตล่ะหน่วยงาน ท าให้เป็นหลกัประกนัของ การด าเนินงานท่ีมีคณุภาพ โดย
ทกุองค์กร สามารถน าไปใช้ได้อย่างไมมี่ข้อจ ากดั ทัง้ประเภทกิจการและขนาดขององค์กร ซึง่ปัจจบุนัประเทศไทยได้มีการ
น ามาตรฐานดงักล่าวมาใช้ เพ่ือเพิ่ม ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าและการให้บริการ ให้เทียบเทา่กบัสากล โดยสามารถท า
ให้การผลิตมีคณุภาพเป็นท่ีพงึพอใจของผู้ ซือ้ สร้างความสามารถเพ่ือแขง่ขนัได้ในตลาดการค้าโลก รวมถึงการเตบิโต
อยา่งยัง่ยืนขององค์กร 

ขัน้ตอนในการให้ค าปรึกษา 
  ช่วงแรก เป็นการสร้างระบบพืน้ฐานและเอกสาร โดยท่ีปรึกษาจะท าการอบรมให้ความรู้พืน้ฐานข้อก าหนด ISO 

9001:2008 และให้ค าปรึกษากบัทีมงานขององค์กร จดัท าเอกสารของท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องใช้ในระบบเชน่ QM (Quality 
Manual) QP (Quality Procedure) WI (Work Instruction) และเอกสารสนบัสนนุตา่งๆ แล้วน าเอกสารมาทบทวนเพ่ือ
น ามาด าเนินการใช้ 

  ช่วงที่สอง เป็นการทบทวนระบบ โดยท่ีปรึกษาจะท าการอบรมให้ความรู้ การตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal 

Quality Audit) และให้ค าแนะน า การสร้างทีมตรวจ การตรวจ การแก้ไขและป้องกนั รวมถึงให้ค าแนะน า การคดัเลือก

ผู้ให้การรับรองระบบ (Certify Body) 

  ช่วงที่สาม เป็นการตรวจประเมินรับรองระบบบริหารคณุภาพ โดยท่ีปรึกษาจะเข้าสงัเกตการณ์ และให้ค าแนะน า

เพิ่มเตมิ เพื่อสร้างความเข้าใจในการตรวจประเมินรับรองจริง 

ระยะเวลาการให้ค าปรึกษา 

 ทัง้ 3 ชว่ง เป็นระยะเวลา 10 Mandays ตัง้แตเ่วลา 9:00 – 16:00 น ประมาณ 7 เดือน  

วิธีการให้ค าปรึกษา 

 การอบรม 2 หลกัสตูร ข้อก าหนดพืน้ฐาน ISO 9001:2008 และ การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

 ให้ค าแนะน าในการท าระบบ 
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