
แนะนําระบบ DPS สําหรับโรงพยาบาล 

DPS – Digital Picking System   ได้ถกูนํามาใช้ในโรงพยาบาลท่ีมี 734 เตียง   ซึง่มีผลทําให้ประสิทธิภาพ

การทํางานของพยาบาลสงูขึน้อยา่งชดัเจนทัง้ในด้านคณุภาพการทํางานและความสะดวกในการปฏิบตัิการ 

ในปี 2006 ก่อนท่ีจะมีการแนะนาํใหใ้ชร้ะบบ ERP และ DPS พยาบาล 35 คน  ตอ้งปฎิบติัหนา้ท่ีไม่

ตรงกบังานของตวัเองถึง 52% (Non-Touch-Time) เช่น การหยบิอุปกรณ์, เตรียมยา ซ่ึงไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัของ

พยาบาลโดยท่ีหนา้ท่ีหลกั(Touch-Time)ของพยาบาลคือการดูแลผูป่้วย และปฏิบติัการช่วยเหลือซ่ึงวนัการ

ปฏิบติัการน้ีนบัได ้7944 คร้ัง (ดูรูปภาพ1) 

 DPS ถูกนาํไปใชใ้นปี 2008 ต่อจากระบบ ERP ในปี 2007 โดยสามารถลดกิจกรรมท่ีไม่ตรงกบังาน

(Non-Touch-Time) จาก 52% เหลือ16% ซ่ึงทาํใหง้านหลกั(Touch-Time) จาก 48% กลายเป็น 84% โดยใช้

พยาบาล 33 คนปฏิบติังานได ้9866 คร้ัง  (ดูรูปท่ี 2) 
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